SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

ACTA N°

FECHA: Bogota, abril 10 de 2026.
HORA: 4:00 pm
LUGAR: Jardin Infantil San Pablo Manitos Unidas

TEMA: COMUNICACION ASERTIVA
ASISTENTES: equipo humano
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OBJETIVO: Reconocer la importancia de utilizar una comunicacion asertiva dentro del

equipo de trabajo para evitar conflictos.
ORDEN DEL DIA:

1. saludo

2. socializacion del tema

3. cierre del acta

DESARROLLO:

Siendo las 4:30 de la tarde, la responsable del servicio Giovanna Marin , invita al equipo
humano para participar de la actividad de resolucién de conflictos juego “el teléfono roto”
promoviendo el tema “una comunicacion asertiva’, por lo que se da inicio al juego
solicitando al equipo de talento humano colocarse cémodo formando medio circulo, luego
se dan las reglas de juego y se inicia con la dinémica, en el primer intento la palabra que
se dio al emisor para realizar el juego no fue la misma que llego al receptor, por lo que
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?.::::,ﬁ: humano estuvo muy animgdo y continuaron con la dir'wémi.ca. en el segundo
i 90 la palabra aunque con dificultad y en el tercer y Gltimo intento lograron el
Objetivo y el emisor dio a conocer Ia palabra y finalmente llego al receptor, luego de
Compartir este momento siendo ameno y alegre la responsable explica la importancia de
tener y manejar una comunicacién asertiva con el grupo por lo que les comparte una
definicion de esta, siendo la comunicacién asertiva una habilidad interpersonal que
permite expresar sentimientos, necesidades y opiniones de manera abierta, apropiada,
honesta, empatica y directa, siempre respetando las ideas de los demas. La
Comunicacion asertiva en el trabajo tiene muchas ventajas, ya que permite solucionar
conflictos y mantener relaciones saludables. Luego de la actividad se invitaron a las
quaboradoras a realizar una actividad para fortalecer los vinculos afectivos entre las
mismas, por lo que se propuso que en una hoja escribieran su nombre y se rotaria por
cada una a lo que cada colaboradora escribiria una cualidad o mensaje afectuoso a cada
una, una vez se finalizo la actividad cada colaboradora ley6 sus mensajes y palabras y
reflejaron alegria por la empatia y el vinculo con cada una. Finalmente, las colaboradoras
exponen sus puntos de vista y firman el acta.

Elaboré: Giovanna Marcela Marin responsable del servicio

En constancia de lo anterior firman:
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Cargo o Tipo de Dependencia Firma
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